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REQUISITOS DE INGRESO
Lecto - escritura, manejo de PC nivel
usuario, acceso computador para ingreso a
plataforma E-learning.

www.institutochile.cl+56 9 30765734 

CONTENIDOS

TÉCNICAS DE MEDIACIÓN
DE CONFLICTOS EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Capacitar a participantes en
mediación escolar, cubriendo
conceptos, etapas, estrategias
básicas y avanzadas, para resolver
conflictos y promover ambientes
educativos armónicos y
constructivos, mejorando la
convivencia escolar.

Explora la mediación escolar como
una solución constructiva para
conflictos, sus principios, tipos y
objetivos del mediador, y la
importancia de la autorregulación y
la disciplina.

Ofrece estrategias de mediación
para educación infantil, primaria y
secundaria, abordando prácticas
específicas y procesos de
mediación formales adaptados a
cada nivel educativo.

Desglosa las etapas de la
mediación formal, desde la
presentación y reglas, hasta la
resolución y seguimiento,
identificando la raíz del conflicto y
desarrollando opciones de
resolución.

Desarrolla estrategias avanzadas
de mediación en secundaria,
programas curriculares para
transformar la convivencia,
programas de mediación formal y
ayuda entre iguales, y prácticas
adicionales de resolución.

info@institutochile.cl



DURACIÓN INICIO DEL CURSO

SISTEMA DE PAGO Transferencia electrónica.
Sistema de pago online.

DURACIÓN Y ACCESO DEL CURSO

100% online, accede en tus propios
tiempos, no requiere asistencia.
Dispondrás de 2 meses para
completar los 4 módulos.

Puedes inscribirte e ingresar
inmediatamente, nuestros
cursos están siempre activos y
son guiados por nuestro equipo
de tutores.

EVALUACIONES Y MATERIAL

EVALUACIONES

Las evaluaciones enfatizan casos prácticos con respuestas de opción múltiple
y proporcionan feedback inmediato, facilitando un aprendizaje ininterrumpido.

MATERIAL DESCARGABLE

4 manuales de contenido (textos revisados y resumidos no perderás tu tiempo
con extensos textos).

CERTIFICADO

Todos nuestros cursos una vez finalizados y aprobando la prueba final podrás
descargar tu diploma emitido por el organismo de capacitación acreditado
por sence Instituto chile.
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